Pikozd Nagykézség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
14/2020 (VI1.27.) 6nkormanyzati rendelete
a tanyagondnoki szolgalatrol

Pakozd Nagykozség Onkormanyzat Képvisel-testiilete az Alaptorvény 32. cikkében, valamint

a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdése
8a. pontjaban kapott felhatalmazas, valamint a szocialis igazgatastol és szociilis ellitasokrél szolo
1993. évi IIL tv. (a tovabbiakban: Sztv.) 60. § (1) bekezdése és a személyes gondoskodist nyqjtéd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 39. §-a értelmében a tanyagondnoki szolgalatrél az alabbiakat rendeli el:

1.§

(1) A rendelet célja, hogy a tanyagondnoki szolgalat szabalyozott keretek kozott:

- biztositsa az alapvet6 sziikségletek kielégitését segit6 szolgaltatisokhoz, egyes alapellitashoz vald
hozzajutast,

- segitse az egyéni, k6zosségl szintli szitkségletek teljesitését,

- el6segitse a raszoruld személyek szallitisi problémajanak megoldasit, tovibba, hogy

- a telepiilés lakossagat érinté informaciokat gytjtse és biztositsa tovabbitisat.

(2) A rendelet Pakozd Nagykozség Viola utca, Tatika utca, Tulipan utca, Muskatli utca, Ibolya utca,
Liliom utca, Pipacs utca, Orgona utca Szegfl utca, Nefelejcs utca, Hovirag utca, Saska utca, Rézsa
utca, Berkenye utca, Vadkorte utca, Som utca, Kokény utea, Szeder utca, Galagonya utca és Afonya
utca valamint a Suhogo altal hatarolt, egyéb belterileti lakott hely tertletére tetjed ki.

(3) A rendelet személyi hatalya a személyes gondoskodast nydjt6 alapellitasok tekintetében kiterjed
Pikozd Nagykozség Viola utca, Tatika utca, Tulipan utca, Muskatli utca, Ibolya utca, Liliom utca,
Pipacs utca, Orgona utca Szegft utca, Nefelejcs utca, Hovirag utca, Siska utca, Rézsa utca,
Berkenye utca, Vadkorte utca, Som utca, Kokény utca, Szeder utca, Galagonya utca és Afonya utca
valamint a Suhogé altal hatarolt teriletén allandé lakohellyel rendelkezé magyar allampolgarokra,
illetve a bevandoroltakra és letelepedettekre, hontalanokra illetve a magyar hatdsag altal
menekiiltként vagy oltalmazottként elismert személyekre.

(4) Pikozd Nagykozség Onkorminyzata a tanyagondnoki szolgilat mikodtetésével és
fenntartasaval az alabbiakat kivanja elérni:

a) az egy¢cb belteriileti lakott teleptilésrész demografiai adatainak tovabbi javitasa, a telepiilésrész
lassi  tarsadalmi hanyatlisinak megallitisa, e folyamat visszaszoritisa, a telepiilésrész
népességmegtarto erejének novelése,

b) az egyéb belterileti lakott teleplésrész elszigeteltségének mérséklése,

c) az egyéb belteriileti lakott telepiilésrész lakoi életfeltételeinek javitasa, az egyéb belterileti lakott
telepiilésrészen a jobb életmindség elérése,

d) a kozszolgaltatasokhoz valo hozzajutas elGsegitése,

€) az oOnkormanyzat altal nyGjtandé szocialis alapellatasok kiépitésének és mikodtetésének
elGsegitése,

f) az egyéb belterileti lakott teleptiléstészre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditasa,

g) a telepiilési funkciok bévitése,

h) a kozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése,

1) helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodé egyéni és kozosségi szintl igények kielégitése,

)) az esélyegyenlség feltételeinek megteremtése, javitasa,

k) a meglévo onkormanyzati vagyon allagmegovasa, névelése,

1) az egyhazakkal valo egyiittmikodés erdsitése,

m) fenntarthato fejlédés, kornyezettudatos szemléletformalis.

(5) A tanyagondnoki feladatellatas egyszemélyes szolgalat keretében mikodik.



2. §

(1) A tanyagondnoki szolgilat a az 1 § (2) és (3) szerinti utcak, mint egyéb belteriileti lakott
telepiilésrészén a helyi szitkségletek alapjan

a) kézvetlen, személyes alapszolgaltatasokat, ezen belil alap- és kiegészité feladatokat,

b) az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segits, kozvetett szolgaltatasokat,

c) egyeb feladatokat lat el.

(2) A személyes alapszolgaltatason belil alapellatisi, kotelezben ellitandé feladatok:

a) kozremukodés az étkeztetésben,

b) kozremikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban,

¢) kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgiltatisiban,

d) az egészségligyi ellatishoz valé hozzijutis segitése,

e) gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa.

(3) A tanyagondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatisokon beliili kiegészit6 feladatai:

a) a k6z0sségi mivel6dési, sport-és szabadidSs rendezvények szervezése, segitése,

b) egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossigi igények tovabbitasa,

c) kozremukodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben,

d) egyéb lakossagi szolgiltatisok biztositisaban valé kozremiikodés.

(4) Az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett szolgaltatisok:

a) a telepiilés ellitasat, mikodését szolgald anyag- és drubeszerzés az dnkormanyzat és intézményei
szamara,

b) 6nkormanyzati, intézményi informacidk kozvetitése az egyéb belterleti lakott telepiilésrészen
€16 lakossag részére (irasos anyagok, szérolapok terjesztése, a helyi hirdetStablikon valé elhelyezés,
illetve a szérdlapok hazhoz juttatasa).

3.§

(1) Az eétkeztetésben valdé kozremikédés soran a tanyagondnoki szolgalat biztositja az
onkormanyzat szocidlis és gyermekvédelmi feladatok helyi szabalyairdl sz6lé énkormanyzati
rendelete alapjan biztositott szocidlis étkeztetést az étel hazhoz szillitisaval az egyéb belteriileti
lakott telepiilésrészen el6 ellatottak szimara.

(2) Az ellitott a szocidlis étkeztetés dijaként az étkezési téritési dijak megallapitasar6l szolo
onkormanyzati rendelet alapjan megallapitott téritési dijat koteles fizetni.

(3) A szallitas téritésmentes.

4.4

A hazi segitségnyijtasban val6 kézremikodés soran a tanyagondnoki szolgilat a jelen rendelet 3.§
(1) bekezdésében meghatirozott rendeletben foglaltaknak megfelelen az alibbi tevékenységek
szikség szerinti ellatasat biztositja:

a) a gyogyszerek kivaltasa,

b) bevasarlas.

5.§

A szocialis biztonsig megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe valo bekapesolédashoz sziikséges
informicidk az egyéb belteriileti lakott teleptiléstész lakdi szamdra torténd eljuttatasa korében a
tanyagondnok feladata: a helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok
igénybevételének lehetSségeire vonatkozo informaciéforrasok, informaciok felkutatasa, és ezekrdl
a lakossig tajékoztatasa, ezen belill az Gnkormanyzati, rendSrségi, blinmegelézési, polgarori
informaciok megosztasa.



6.§

(1) Az egészségugyi ellatashoz valo hozzajutas segitése feladat harom 6 tertlete:

a) a betegek haziorvoshoz, egyéb egészségligyi intézménybe szallitasa,

b) a gyogyszerek kivaltasa,

c) a gyogyaszati segédeszkozok beszerzése.

(2) A tanyagondnoki szolgilat alapfeladata, hogy a teleptilésen €16 érintett lakosok minél korabban
jussanak el a haziorvoshoz, indokolt esetben a megfelelS szakorvoshoz, jussanak gyégyszereikhez.
(3) Az alapfeladat kiilonos jelentdséggel bir az idds, koruk, egészségi allapotuk, csalidi
korilményeik folytan raszorulé lakosok, a telepiilésen életvitelszerten tartdzkodok tekintetében.
(4) A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat teleptlésen belil is.

(5) A telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek
szamara biztositott, elSjegyzett idopontokhoz.

(6) Az egyéb egészségugyl intézménybe (pl. szakorvosi rendelésre) torténd szallitis; egyéni kdrhizi,
intézeti latogatas céljabol torténd szallitas abban az esetben oldhato meg, ha nem titkozik a kotelezd
feladat ellatasaval.

(7) A fert6z6 betegek szallitasanal killonos koriltekintéssel kell eljarni.

(8) A tanyagondnok a betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem lépheti at, a siirgdsségi
betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-szillitist végezhet, kivéve, ha a ment6
kihivasara, vagy megérkezésére nincs lehetdség.

(9) A betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekében a tanyagondnoknak rendelkeznie kell az
alapvets elsosegély-nyujtasi ismeretekkel.

Wil

A gyermekszallitasi feladatok korében a tanyagondnok gondoskodik a telepulésen miik6dd
oktatasi-, nevelési intézményekbe (6vodaba, iskolaba) ovodasok, iskolasok szallitisa az egyéb
belteriileti lakott teleptilésrészrol, az Gtvonalba esé megallohelyekrdl férGhely, illetve igény szerint.
Tovabba a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, a fiatalok sportversenyekre vald
szallitasarol.

8§

A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatisokon belili kiegészité feladatai,
kozosségi muvelodésy, sport- és szabadidos rendezvények szervezése, segitése feladatok korében
gondoskodik:

a) helyi egyestiletek tagjainak, nyugdijasok, sportolok szallitasarol,

b) a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzésekrdl, helyszin biztositasirdl, berendezések helyszinre
szallitasarol. '

9.§

(1) A tanyagondnoki szolgalat az egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények
tovibbitasa feladat ellitasa korében segitséget nyujt az egyéb belteriileti lakott telepulésrész
lakossaga hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igénylék adott hivatalokba,
mtézményekbe torténd szallitasaval, illetve az tigyek tanyagondnok altal torténd elintézésével.

(2) A tanyagondnok koételes az egyéb belterileti lakott teleptilésrész lakossagat érinté problémakat
az onkormanyzat felé tovabbitani, valamint az oOnkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal
megismertetni, e korben a visszajelzéseket eljuttatni az érintettekhez. Feladatellatisa soran
rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal, jelzéseiket, kérdéseiket meghallgatja.



10.§

(1) A tanyagondnoki szolgalat kézremlkodik a telepilésen él6k tomegkozlekedéshez vald
hozzajutasanak biztositasaban. A tanyagondnoki szolgilat menetrendszer(i jaratot nem
tzemeltethet, a tomegkozlekedéshez vald csatlakozas biztositasa az alapfeladatokat nem
akadalyozhatja. A kozlekedési szolgaltataisokhoz val6é kapcesolodas az egyedi eseteket elényben
részesiti (késdi jaratokhoz, iskolasok kézlekedéséhez vald igazodas).

(2) A tanyagondnok feladata a szocidlis alapszolgiltatisok, valamint a gyermekjoléti szolgalat
igenybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakemberckkel valé folyamatos
kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

(3) A tanyagondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kulonosen a

veszélyeztetett csaladok életkorilményeit.
11§

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kézremiikodés feladatkorében a tanyagondnok
ellaitia a korabban felsorolt feladatokhoz kézvetlenil nem tartozé feladatokat, igy példaul
esetenkeénti, napi fogyasztist aruk beszerzése (a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk, pl
alapvet6 élelmiszerek beszerzése és hazhoz szallitisa), nagybevasarlas: az igénybe vevék
bevasarlokozpontokba valé eljuttatasaval vagy — megbizasuk alapjan — a tanyagondnok altal,
nagyobb tételben torténé egyidejl beszerzések, melyek egyik célja az ellitottak kotlatozott anyagi
lehetdségei folytan a gazdasagos vasarlas.

12.§

(1) A tanyagondnok — amennyiben ez nem az alapellatasi feladat ellatisa, a személyes
segitségnyujtas rovasara torténik — kézremikodik azon énkormanyzati feladatok megoldasaban is,
amelyeknek célja az egyéb beltertilet lakott telepulésrész lakossaganak minél magasabb szinvonalon
torténd ellitasa, tajékoztatisa, de amely feladatokat nem személyesen és kozvetlentl az egyes
raszorulok, igénybe vevok szamara végez.

(2) Az (1) bekezdés szerinti feladatok a telepiilés ellitisaval, mikodésével sszefliged anyag-, és
arubeszerzések az Onkormanyzat és intézményel szamara, az Onkormanyzati, intézményi
informacidk kozvetitése az egyéb belterileti lakott telepiilésrész lakossaga részére (itdsos anyagok,
szorolapok terjesztése - a helyi hirdet6tablikon vald elhelyezés, illetve a szorolapok hazhoz
juttatasa).

13.§

(1) A tanyagondnoknak elsésorban az alapellatashoz kapcsolodd szolgaltatasi feladatokat kell
ellatnia. A tovabbi kotelezd feladatokat tgy kell ellatnia, hogy az ne titkézzon, illetve ne akadalyozza
az alapellatashoz kapcsolodo feladatellatast.

(2) A kotelezendben ellitandé feladatok rangsorolasat a tanyagondnok végzi a polgirmester
iranymutatasa szerint. A tovabbi feladatok esetében, amennyiben rangsorolni kell, a polgirmester
dont.

14.§

(1) A szolgaltatasrol, az igénybe vételi lehet6ségekrdl az egyéb beltertleti lakott telepiilésrész
lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasnak megfelelen értesul. A szolgaltatas igénybe vétele
onkentes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseloje kérelmére, inditvanyara torténik.



(2) Az egyéb belterileti lakott telepiilésrészen életvitelszertien tartézkodok, a szolgaltatds irant
igényeiket a tanyagondnoknal vagy az onkormanyzat tigyfélszolgalatin személyesen vagy telefonon
jelezhetik.

(3) A szolgaltatasra igényt tarté személy a telepiilésen belili szolgiltatisi igényét minimum 2
munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti a tanyagondnokkal, a telepiilésen kivuli szolgaltatasi
igényét pedig 3 munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie.

(4) A feladatellatas a bejelentés sorrendjétdl, valamint a bejelentett probléma fontossagatél fiigg.
(5) Azon tevékenységek esetén, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl az igénybevétel
engedélyezésérdl a polgarmester dont.

(6) A tanyagondnoki szolgaltatasok téritésmentesek.

(7) A szolgaltatasokkal és a felmeriils problémakkal kapesolatban tijékoztatast munka idejében a
tanyagondnok, valamint az énkormanyzat tgyfélszolgalata nyGjt. A tdjékoztatis alapja a szolgalat
szakmai programja.

15.§

(1) A tanyagondnoki ellatasok igénybevétele iranti eljaras az tigyfél kérelmére, vagy hivatalbél indul.
(2) A kérelmeket a tanyagondnoknal személyesen vagy irisban kell bejelenteni. Az igények ellatisa
fontossagi sorrendben torténik, elényben kell részesiteni a szocidlis alapellitisi feladatokhoz
kapcsolodé igényeket.

(3) A tanyagondnoknak elsésorban a szocialis alapellatas korébe tartozo feladatait kell ellatnia, az
egyéb szolgaltatas jellegi feladatait csak akkor lithatja el, ha az a kotelezd feladatainak ellatisat nem
veszélyezteti.

(4) A tanyagondnoki szolgalat altal ellaitand6 feladatokat részletesen a tanyagondnoki szolgalat
szakmai programja, valamint a tanyagondnok munkakéri leirdsa tartalmazza.

(5) A tanyagondnoki szolgalat altal biztositott ellitisok igénybevétele téritésmentes.

(6) A tanyagondnoki szolgilatot igénybe vevo, az ellatassal kapcsolatban személyesen vagy irisban
a polgarmesternél panasszal, kifogassal élhet. A panaszt a polgarmester 15 napon belul kivizsgilja
¢és annak eredményérdl azonnal értesiti az ellatast igénybe vevét, és tajékoztatia a képvisel6-
testiletet.

(7) A tanyagondnoki szolgalat altal igénybe vett ellitas megszunik:

a) az ellatas irasban térténd lemondasaval,

b) a kérelmezé halalaval.

16.§

(1) Az onkormanyzat a tanyagondnoki szolgalat feladatainak ellatisahoz szikséges gépjarmivet
biztositja. ;

(2) A tanyagondnoknak a feladatait a munkakéri leirisiban, a polgirmester utasitasinak
megfelelden kell ellatnia.

(3) A feladatokat a személyi, személyzeti irataiban meghatirozott munkarendben koteles ellitni. A
munkarendet a feladatellatashoz legjobban igazodé rend szerint kell megallapitani.

17.§
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